眉山市彭山区人民医院中小设备维修外包项目核心要求
[bookmark: _GoBack]1、驻场工程师不少于2人
2、响应时间：24小时服务热线，法定工作时间内15分钟内到达场地，法定工作时间外2小时内到达现场，非配件更换故障24小时内修复，配件48小时内到达现场，72小时内修复，必要时提供相应备用机。
3、设备开机率：≥95%。
4、全生命周期管理软件：具备资产管理、维修、巡检、保养、报废等全流程管理功能。
5、技术保障：具备超声、内镜、激光、急救生命支持类等重要设备培训能力，需提供专业的培训服务。
6、内镜中心软镜须由设备制造商或其授权的售后机构维修保养。
7、血透类设备对于需要更换的配件必须提供原厂合格的零部件。
8、质控服务：生命支持类、急救类医疗设备需要有质量控制设备。
9、设备调度中心建设。
